REKLAMACIOS JEGYZOKONYV = -HACO

Kiadas: 3 Datum:

Tisztelt Vasarlo! A reklamaciot csak a hibas termék atadasa utan tudjuk elbiralni. Ehhez sziikségiink van a teljes egészében
kitoltott Reklamacios jegyz6konyvre, a szamla- és szallitdlevél szamara, esetleg a készpénzes bizonylatra. Tovabba
szilkséges a reklamacio okat jelenté hibak részletes leirasa, valamint a termék elhelyezésének leirasa.

HACO SLOVAKIA, s r.o. a termékek vevd altali atvételétdél szamitott 24 honapig felelés a termékek minéségéért,

és csak termék vételaranak magassagaig.

Az arun nem lehetnek a vasarlo altal okozott mechanikai sériilések. A vasarlé altal az aru javitasara tett kisérletek nem
elfogadhatok, az ilyen esetek indokolatlan reklamaciénak minésuinek.

A panaszos tudomasul veszi és beleegyezik, hogy az indokolatlan panasszal kapcsolatos koltségekkel megterhelhetd.

Sz4llitd: HACO SLOVAKIA, s. T. 0.
logisztikai k6zpont: Priemyselna 5298, 92901 Dunajska Streda, Szlovakia
tel: +421 31 551 9704

Kapcsolattartdo személyek

Varga Gabor Lelkes Erika Futar Posta
Uzletpolitikai megrendel6k és Magyarorszag Magyarorszag
szervezd szamlazas
+421 905 623 170 +421 903 220 078
Panasztevé :

Kontaktszemély /telefon/mail :
Addébizonylat szama :
Szallitélevél szdma :

A panasz targya:

Katalogus | Termék megnevezése . .y . (o o
. N A panasz részletes leirasa Termék elhelyezésének leirasa
szam (roviditve)
Datum: Panasztevd alairasa :

A panasz kezelésének kivant maédja:

HACO SLOVAKIA, s.r.o. bejegyzés:

Panaszfelvétel napja Atvette: Alairas:
A panasz elbiralasa: elismerve elutasitva
A panaszt elbiralta Név: Alairas:

A panasz rendezésének maédja:

Panaszkezelés datuma Alairéas:
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