Altalanos szerzddési feltételek HACO SLOVAKIA, s.r.o

Hatalybalépés: 2024.01.02

1. Alapvet6 rendelkezések

Jelen altaldnos Uzleti feltételek 2024. januar 2-tél érvényesek és a oldalon vannak
kozzétéve. Minden szdllitds az aldbb listazott feltételek szerint torténik. A jelen feltételek altal nem
szabalyozott jogviszonyokra a Szlovak Koztarsasag Polgari és Kereskedelmi Torvénykdnyvének rendelkezései
az irdnyadok.

2. Adasvételi szerz6dés
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Adasvételi szerz6dés a H LOGIC, s.r.o. valamint a vevd kozott a vevd altal kiallitott megrendeléssel (e-mailben,
telefonon vagy online megrendelés formajaban) és az eladd altal kiadott addbizonylat (druszamla)
kiallitasaval jon létre. Ha a vevd jogi személy, koteles az eladdval kozolni cégnevét, székhelyének cimét,
beleértve az irdnyitészamot, unids addészamot, telefonszamot és e-mail cimet.

A megrendelést a kiallitott szamlaval mindkét fél adasvételi szerz6désnek tekinti. A szamla szallitolevélként
is szolgal.

A szerz6dd felek megallapoddsa szerint a szamla postai uton, e-mailben, fuvarozé tarsasaggal érkezik a
vevének, megfelel6en megjeldlt csomagban, vagy az aruval egyiitt kézbesitik a rendeltetési helyre. Az eladd
nem vallal felel6sséget a szamla elvesztésével okozott karokért.

3. Arkalkulaciok, arajanlatok

Az drajanlatok nem kotelez6 érvénylek és csak tdjékoztatd jellegliek, harmadik félnek nem adhaték at.

4. Arak

A termékek arait az eladd - a szdllitds idGpontjdban érvényes - arjegyzéke hatdrozza meg. Az esetleges
kedvezmények az adasvételi szerz6désben, vagy a szamlan vannak feltliintetve.

A vev6 a rd vonatkozd arakat a weboldalon, regisztraciot és az eladdé utélagos
visszaigazolasat kovetben tekintheti meg. A weboldalon szerepl6 arak eltérései esetén az eladd fenntartja a
jogot, hogy azokat helyesbitse vagy javitsa.

5. Fizetési feltételek
A megrendelt termékek kifizetése banki atutalassal torténik.
A banki atutalassal torténd fizetés visszaigazolasa a vasarld szamlajardl tovabbitott kimutatas.

Abban az esetbe, ha a vevé nem tartja be a fizetési feltételeket, kilondsképp ha késik a fizetéssel, az a
szerz6déses jogviszony sulyos megsértésének minGsil, és az eladd jogosult:

a. elGleget kovetelni, ha a vevd egy fizetéssel késik
csokkenteni vagy lemondani a megallapodds szerinti arengedményt az druk arabdl
felfUggeszteni a szallitast, ha olyan koriilmények meriilnek fel, amelyek megkérdéjelezik a vasarld
fizet6képességét, valamint ragaszkodni az esedékes 6sszeg azonnali megfizetéséhez

d. eldllni az addsvételi szerz8déstdl - az ebbél ered6 karok (koltségek) a vevét terhelik
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e. minden megkezdet nap utdn 0,05%-os késedelmi kamat megfizetését kovetelni az esedékesség
lejarta utan
f. elhalasztani a szallitasi idGpontjat

A fent felsoroltak alkalmazhaték 6nmagukban vagy mas szankcidkkal kombinalva.

Az eladd jogosult a kbvetelést a vevGvel torténd egyeztetés nélkil a faktorcégre atruhazni. A birdsagi és peren
kivili kovetelések behajtasaval kapcsolatos minden koéltség a vevét terheli.

6. Tulajdonjog megszerzése

Az eladd a kiszallitott aru tulajdonjogat a vételar teljes kiegyenlitéséig fenntartja.

7. Aru kiszallitasa

Az ru szallitasa az eladd kéltségére torténik, ha a megrendelt dru 4ra meghaladja a 150,00 EUR 6sszeget AFA
nélkiil, széban: szazotven eurét AFA nélkiil. Ha a megrendelés nem haladja meg a megadott értéket, az eladd
fenntartja a jogot, hogy 4,99 EUR AFA nélkiili, széban: négy euré 99 cent AFA nélkiili kezelési koltséget,
valamint utanvéti dijként 1,00 EUR AFA nélkiil, széban: egy eurét AFA nélkiil szamoljon fel.

Az eladd kotelezettséget vdllal olyan csomagolds alkalmazasara, mely biztositja az aru sértetlenségét a
szallitas sordn.

8. Szallitasi id6
A szallitasi hatdrid6k érvényessé valnak:

a. azeladd irasos visszaigazoldsdval a megrendelésrdl

b. azel6leg befizetését kovetGen
a megrendelés az szallitas idGpontja el6tt mdédosithatd (e-mail, telefon). Valtoztatas esetén a szallitd
nem vallal garancidt a hatdridé betartdsdra. A megrendelés feldolgozasi id6pontjanak mddositasa
csak kozos megegyezéssel lehetséges. Ha nem allapodnak meg alternativ szallitasi idépontban,
barmelyik fél elallhat a szerz6déstdl.

9. Reklampanelek

A rekldmpanelek (tovabbiakban berendezések) hosszUtavi bérlése a vevd kérésére lehetséges. Az
Osszeszerelés soran bérleti szerz6dés (atadasi jegyz6konyv) keril aldirasra, amely tartalmazza a H LOGIC,
s.r.0. 2023.03.28-t6l érvényben lévé altaldnos szerz6dési feltételeit.

A reklampanel lehet egy kétoldalas fém bemutatdallvany ezlst vagy fehér szinben, esetleg exkluziv
kivitelezés(i, fém labakon allé panel, egy szell6z6rendszert bemutatd dobozallvany, vagy egy falra tervezett
szell6z6rendszer-transzparens. Az allvanyok szabvanyos szélessége 120 cm, a transzparens pedig 118x79x13
cm méretl. A felszerelt bemutatédllvdny magassaga 210 cm. Rekldmpanelek Gsszeszerelésekor a rajta
kidllitott aruk szamldjanak legaldbb 50%-a kerdl kifizetésre. Exkluziv MDF rekldmtablat a szallité csak abban
az esetben biztosit, ha a vasarld legalabb 500 eurd értéki arut rendel (AFA nélkiil).

A rekldmberendezés a bérleti szerz6dés hatdlyanak teljes id6tartama alatt a H LOGIC, s.r.o. tulajdona marad.

A megrendelé koteles a H LOGIC, s.r.o. meghatalmazott képviselGinek hozzaférést biztositani normal
munkaidében a megrendel6 (vevd) telephelyén talalhaté berendezésekhez a jelen szerzGdésbe foglalt
feltételek teljesitésének, valamint a berendezések allapotanak ellenérzése céljabal.



Il A megrendel6 (vevé) nem jogosult a berendezést a szerz6désben meghatarozott helyrél elmozditani és
a berendezést harmadik személynek bérbe adni a H LOGIC, s.r.o. el6zetes irdsbeli hozzajaruldsa nélkil. !

I A megrendel6 (vevd) vallalja, hogy a berendezést kizarélag a H LOGIC, s.r.o. dltal értékesitett és
forgalmazott termékek promdcidjara, bemutatasara és tarolasara hasznalja. !!!

Il Teljes mértékben elfogadhatatlan a reklampanel (berendezés) hasznalata mas termékek vagy egyéb
arucikkek tarolasara, megjelenitésére és reklamozasara. !!!

A berendezések normal elhasznalédasabdl adddo javitdsi-, karbantartdsi- vagy cserélésének koéltségeit a H
LOGIC, s.r.o. tériti. A hirdet6tabla (berendezés) helytelen kezelésbdl, jogosulatlan athelyezéshdl, sériilésbdl,
megsemmisiilésbdl vagy elveszitésbdl ered6 mindennemd javitasi koltséget a megrendeld (vevd) koteles
tériteni a szerz6désben/atvételi jegyz6konyvben meghatarozott 6sszegben.

Abban az esetben, ha a megrendel§ (vevG) barmely feltételnek nem felel meg, a H LOGIC, s.r.o. jogosult az
egyedi rendelkezésektdl fliggetlenil a szerzédést azonnali hatdllyal felmondani és a berendezést a
megrendel6 (vevé) helyiségébdl eltavolitani.

A bemutatdallvany (berendezés) dijmentesen bérelhetd.

10. Garancia
A Kereskedelmi Szabdlyzat alapjan az eladd garanciat vallal a termékekre.

A garancia nem vonatkozik azon termékekre, amelyek a vasarld hibajabdl szakszerl(itlen tarolas vagy kezelés
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kovetkeztében, valamint az elGirt beszerelési eljarasok be nem tartdsakor szenvedtek sériilést.

11. Reklamaciés eljaras

A megrendeld koteles ellendrizni a szallitmanyt, kiilondsen a csomagolas sértetlenségét, és a sériiléseket,
valamint a megrendeléshez viszonyitott esetleges eltéréseket a killdemény atvételétdl szamitott 24 6ran
beliil bejelenteni. Amennyiben a kildemények atvételétél szamitott 24 6ran belil nem torténik meg a
csomag, ill. az aru ellen6rzése, az eladd felel6ssége a rongaléddsért megsziinik. Az eladd csak azokat a
reklamacidkat fogadja el, amelyekhez csatolva van a , Reklamacids jegyz6konyv” és a sérilt arurdl készilt
kép”.

Az eladd nem vallal felelGsséget a futarszolgalat miatti késedelmes aruszallitdsért, vagy az esetlegesen rosszul
megadott szallitdsi cim miatt. A vevd koteles az arut a fuvarozotdl/futartdl vald atvételkor alaposan
ellendrizni és az aru atvételét alairasaval megerdsiteni. A futar miatti esetleges aruszallitasi elmaradas vagy
a futarszolgalat altal az druban bekovetkezett sériilés miatti reklamaciét ilyen esetekben haladéktalanul,
kozvetleniil a futarszolgdlat munkatarsanak kell jelezni. A vev6 az atvétel soran felfedezett sériilt arut a
futartol nem veszi at, az aru sériilését a vasarld az aru atvételekor feltiinteti az atvételi dokumentumon.
Ha a vevé a futarszolgalat munkatarsatdl a szallitas soran megsériilt arut vett at, a reklamaciét nem
fogadjuk el és az ilyen reklamacidoban megjelolt karokat nem téritjiik vissza a vasarlonak.

A Szallitd nem vdllal felelGsséget a termék meghibasoddsért, ha a hibat a vasarlé vagy egy harmadik személy
okozta, vagy ha a hiba kopas, helytelen és szakszer(itlen beavatkozds vagy a termék felhaszndldsa
kovetkeztében keletkezett. Ebben az esetben a szdllitd a reklamacio ellenérzését kbvetéen nem koteles a
reklamaciot tudomasul venni és az ilyen terméket visszakildi a vasarlonak.

Az eladd vallalja, hogy a leszallitott aruval kapcsolatos elismert reklamacidkat az irasbeli reklamacié
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil rendezi.



12. Termék visszakiildése

A vevé jogosult az aru visszakiildését az aru kézhezvételétél szamitott legfeljebb 30 napon beliil irdsban, e-
mail formajaban kérvényezni. Az aru 30 napon belili visszakiildése esetén a visszakilildott aru vételarabdl
automatikusan 5% kezelési koltség keril levonasra. A kérvénynek tartalmaznia kell a vevé azonositéjat, azon
szamla szdmat és kidllitdsnak id6pontjat, amelyrél az arut vissza kivanja kildeni, az dru pontos leirasat,
valamint a mar kifizetett teljesités visszakildésének madjat, igy kiilondsen fontos a banki folydszamla
szamanak (IBAN) feltiintetése. Ha a vev6 az aru visszakildésére vonatkozd kérelmét kézbesiti az eladdnak,
és az eladd hozzajarul az aru visszavételéhez, a vevd koteles a sértetlen és pormentes arut eredeti, sértetlen
csomagolasban visszakiildeni, az eladd pedig koteles visszatériteni a vasarlonak az aruért fizetett 6sszeget.
Ezt a pénzbsszeg a vevd szamldjara lesz utalva legkés6bb a visszaklildott aru kézhezvételétél szamitott 14
napon beldl.

13. Valsagintézkedések

Jarvanykor vagy krizishelyzetben a megrendelt arut az eladdnak nem lehet visszakildeni, kivéve az E-shopon
keresztll megrendelt termékeket, ahol az aru visszakiildésének térvényes hatdrideje a kiszallitastél szamitott
14 nap, melyen belil a vevé indoklds nélkil visszakildheti a terméket.

Az megrendelt aru szallitasi hatarideje ezen iddszak alatt meghosszabbodhat.

Ugyanezen idGszakban az eladdnak joga van mddositani az arjegyzéket anélkil, hogy a vevével elGzetesen
egyeztetne. Ha a vevd az e pontban foglalt feltételekkel nem ért egyet, jogaban all eldllni a tovabbi
egylttmUkodéstél.

14. Befolyasolhatatlan tényez6k

Az eladé nem vallal felel6sséget azon karokért, amelyek valamilyen befolydsolhatatlan tényez6k Aaltal
keletkeztek. llyen esetben az eladd koteles haladéktalanul tdjékoztatni a vevét és jogaban all a szallitasi
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15. Személyes adatok védelme

A vevd kijelenti, hogy beleegyezik a Szlovak Koztarsasag torvénytardban taldlhaté 428/2002 szamdi - a
személyes adatok védelmérdl szélé - torvény 7 § 1. bekezdés mddositdsai szerint, hogy az eladé a vevs
személyes adatait, f6képp a fent felsorolt és/vagy az eladd tevékenységéhez szilkséges személyes adatait
kezelje és tarolja, valamint azokat minden informdciés rendszerében feldolgozza.

A HACO SLOVAKIA, s.r.o., mint a személyes adatok kezelGje (a tovabbiakban “Kezel6”), az Eurdpai Parlament
és a Tanacs EU 2016/679 rendelete alapjan 2016, aprilis 27-én meghozott, a személyes adatok védelmérdl
sz616 altalanos rendelete alapjan (a tovabbiakban “Rendelet”), értesiti vevait (tovabbiakban “Erintett”), hogy:

e Az Erintett személyes adatait, melyeket a rendelés leaddsakor megad a Kezelének, az adasvételi
szerz6dés megkotése és annak késSbbi teljesitése érdekében taroljuk, ideértve az Erintett, hibas
teljesitésbdl eredd koveteléseinek rendezését is. Az Erintett személyes adatai kezelésének jogalapja
az Erintett megrendelésével létrejott addsvételi szerz6dés teljesitése, és ezzel egyidejlleg az
Adatkezel6nek a fogyasztévédelemmel kapcsolatos jogokra és kotelezettségekre irdanyadd
jogszabalyokbdl ereds jogszabalyi kotelezettségeinek teljesitése, valamint konyvelése.

e Az Erintett személyes adatainak megadasa a Kezel6nek az adasvételi szerz6dés megkotéséhez és
teljesitéséhez sziikséges. Ennek segitségével torténik a szerz6d6 felek azonositdsa, amely ezen
adatok megadasa nélkil nem lenne lehetséges.



e Az Erintett személyes adatainak kezelése az altalanosan kotelezé érvény( jogszabalyoknak megfelel
ideig torténik, mely id6tartamig a Kezel6 koteles ezen adatokat tarolni. A szamviteli térvény szerint
ez legalabb 5 év, az 4fatorvény szerint pedig legaldbb 10 év.

e Az Erintett személyes adatainak feldolgozasa sordn nem keriil sor automatizalt déntéshozatalra vagy
profil készitésére.

e Az Kezel6 nem jelolt ki adatvédelmi tisztvisel6t vagy képvisel6t a Rendeletben foglalt feladatok
elldtdsara. Az érintett személyes adatait a megrendelés megfelel6 feldolgozdsa érdekében
atadhatjak az Erintett altal kivalasztott kézbesitési szolgaltatonak, valamint az Kezelének jogi és
szamviteli szolgaltatdasokat nyujté személyeknek az altaldanos kotelezettségek megfeleld teljesitése
érdekében. A Kezel6nek nem all szdndékaban az Erintett személyes adatait harmadik orszagoknak,
nemzetkdzi szervezetnek vagy mas, a fent emlitetteken kivili harmadik félnek tovabbitani.

e Az Erintett jogosult a Kezel6t8l hozzaférést kérni személyes adataihoz, annak helyesbitését, torlését,
vagy az adatkezelés korldtozdsat kérni és tiltakozni az adatok feldolgozdsa ellen. Jogosult ezen
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitani, valamint a Személyes Adatvédelmi Hivatalnal
panasztételi jogaval élni, ha lgy itéli meg, hogy a Kezel6 a személyes adatok kezelése soran a
Rendeletben foglaltakat megsérti.

A személyes adatok kezel6je a H LOGIC, s.r.o., Korpodsky rad 506/5, 930 25 VRAKUN, cégjegyzékszam: 46 746
536, a Nagyszombati Kerileti Birdsag altal vezetett cégjegyzékbe bejegyzett tarsasag, tipus: Kft, betéti szam.
29742/ T.

Jogaik gyakorlasahoz (kiilénosen a hozzdjarulas visszavonasahoz, a tajékoztatashoz vald joghoz, a személyes
adatok torléséhez, zarolasdhoz vagy helyesbitéséhez vald joghoz) a cég feljebb feltlintetett cimén vagy e-
mailben kell felvenni a kapcsolatot a kovetkez6 elérhetGségen . Ezen jogok gyakorlasa,
ha a jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, ingyenes.

A személyes adatok gylijtése és felhasznalasa elsGsorban a szerz6dés (megrendelés) teljesitése, valamint
marketing szérdlapok (hirlevelek) és hasonld informacidk kiildése, tovabba lgyfélfiék |étrehozasa céljabdl
torténik. Ezenkivll az adatokat az addzasi és kereskedelmi archivdldsi hataridék figyelembevételével kell
feldolgozni és tarolni.

A hirlevelek kiildése barmikor lemondhatd - irasban a cég cimén, vagy e-mailben
cimen.

Harmadik felek nem férhetnek hozzad a személyes adatokhoz, kivételt képeznek a szerz8dés céljanak
megvaldsitdsahoz sziikséges személyek (pl. szallitd, banki intézet), a weboldal kezel6je vagy hatdsagi szervek
a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések értelmében.

A H LOGIC, s.r.0. intenziven védi az Erintettek személyes adatait. Weboldalunkat és egyéb szamitégépes
rendszereinket technikai és szervezési intézkedésekkel védjik az adatokhoz vald illetéktelen személyek altali
hozzaféréstdl, megvaltoztatastdl, feldolgozdastdl, valamint az adatok elvesztésétél és megsemmisitésétél.

Barmilyen kérdés esetén vegye fel a kapcsolatot céglinkkel a +36 20 245 6024-es telefonszamon vagy az
e-mail cimen.

16. Zar6 rendelkezések
Minden szerz&déses viszony iranyadadi a szlovak jogi elGirasok.
Az eladd fenntartja a jogot a jelen Uzleti feltételek mddositdsara.

Abban az esetben, ha a vevé a mddositott feltételekkel nem ért egyet, jogdban all az eladéval fennalld
szerz6déses jogviszonyat azonnali hatdllyal felmondani. Ha a vevé nem értesiti az eladdt a szerzGdéses
jogviszony felbontdsdardl, Ggy a hatdlybalépés napjatél az eladd javaslata szerint mddositott feltételek
érvényesek.
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Az adasvételi szerz6dés nem igényel irasos format. Amennyiben az adasvételi szerz6dést irasban kototték
meg, annak mddositasait, kiegészitéseit is irdsban kell megtenni.

A vasarloval kiilon, az adasvételi szerz6désében irdsban kotott megallapodasok elsGbbséget élveznek a jelen
feltételek azon rendelkezéseivel szemben, amelyek azokkal ellentétesek lennének.

Az eladd a személyes adatokat a Szlovak Koztarsasag térvénytaraban a személyes adatok védelmérdl szo6lé
428/2002 térvény 7 § 1. bekezdése értelmében kezeli. A Vevd az adasvételi szerz6dés megkotésével és ebbdl
az adasvételi szerz6désbbl eredd teljesitéssel Osszefliggésben, valamint az eladd marketing céljaira
onkéntesen adja meg adatait. A vasarld barmikor jogosult visszavonni a személyes adatok kezeléséhez adott
hozzajarulasat.

Tippek és figyelmeztetések a felesleges félreértések elkeriilésének érdekében:

0 kézbesitéskor azonnal ellendrizze a csomagokat

0 ellendrizze, hogy a szdllitast kovet6en nem sériiltek-e a csomagok és ennek kévetkeztében a
termékek

0 azonnal keresse meg a szamlat az els6 csomagban (minden csomag el van latva sorszammal és a
feladott csomagok 6sszszamava, lasd a csomag oldalara kiilon felragasztott cimkét)

Tovabbi informaciéért vagy barmilyen ellenvetéssel kapcsolatban keresse fel cégiinket.



